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signaling = visual indicators, nonverbal messages 

norm = what we chose as usual, typical, or standard



CLEANCLEAN
Neighborhoods

����










��
����



CLEANCLEAN
Neighborhoods

����









��
����






CLEANCLEAN
Neighborhoods

�������





��
�������



CLEANCLEAN
Neighborhoods

����











���
����



CLEANCLEAN
Neighborhoods

 ���









��
 ���



CLEANCLEAN
Neighborhoods

��!
�����"������
������
• ����	��
�
���
�
	

��

• ����

�
���


• ��	
�
 4 �����

�
����	�	��
��
	�• ��	
�
 4 �����

�
����	�	��
��
	�
• %��������
���

• ���
���������

• 2����5��
��	��

�
��
3������
����

• �	���
��
���
4 �����

��

	�����3




CLEANCLEAN
Neighborhoods

��#��
�$��	
���
�!!���
%�% &
'( 	� %��	��
	
����	
�������
6
+ %��!%7
�*�&�*7#
�.897%&�*�
%��
�%�.
�������
:6
+ �*��.
�������
:;
4 �9��%��.�

)��� &
%� )��� &
%� 
�������
<
+ 29�7���8�
%��
29�7���8
�.897%&�*��

%�� &
%� 
�������
==
+ >%��7��8
*?
�*7��
�%�&.
%��
 �.).�&�*�


*?
�77.8%7
�9! ��8
% ��
�������
=@
4 >.%7&>
%��
�%��&%&�*�
!	��	���
 ���	�
>�����
����



CLEANCLEAN
Neighborhoods

��	�
*�#��$�	���

• � � 4 ���
���
8	�����#
.��	���������
.����������
• 2�.. 4 �����
7������#
 �������
!�	��������
�	�	
	��
• �>� 4  ���
!�A#
.��	���������
>�����
�
>����
����#


%�	���
�������%�	���
�������
• �%> 4 ������

!���
#
>���	��

*��	���
• � � 4 ���
2���
��#
,= ��  ���	���

• �%� 4 7��	
����	�����#
�	������



Neighborhoods
CLEANCLEAN

%�!��	$��	
�#
��"��

���+�
���
���
�����
#
.��	���������

.����������

� � 	

��
���
	���
���

���	���������
�����������
���	���������
�����������

���
�������

<
���
==


���+"����
��������
�	3�
���3


���

�����




Neighborhoods
CLEANCLEAN

���!	��
,-
<+,$,B@
��������
��	��������
�$� $
����

�����
-
	�� ��



<+,+,B:

���
���
	��$
%��

���
���C��
	��
������
�� 
������
��
�
��
�������

����
�����#

	��
���
����
��
���
���
�
��
�	���
��
 ���
�	��	�
=@
����
$

��
	����

���
����

���
	���

�����
���
��
	��

�

 ���
���$

<+, +,BD
���
���������#
��	��

����
���
���
�
��
	����
� ��	�������
���
<+, +,BD
���
���������#
��	��

����
���
���
�
��
	����
� ��	�������
���

������

��
���	��#
����
���


���
����
$
��
���
��� �
�
����
�	�������
���
����


�����
��
��
���
���
������
6
	����
#
�������#
���
 ����

�����
���
	��
��

3	����
	�
���
����$
���
�	3�
	�
���
���

����
	�$

<+,+,,B
	���������
���	���

+ � � ��
��	����
�������� 
'� � ��

�����(
$

9��	���
��
���	���

	�
�

����
��
��/��
�	
����	�
� �
���	���

'���
��
���(

�����
����	�
��
�
��
��	���	���
	�
�
������$
E��
�� ����
����
��
���
��
���

���	���
'���#
����#

������	��(
�	
	���
��
����
��� �����
����


	�
	

����	��
#


�	���
�� ���
��
�
���	���
��
��	
��
�����
���
������ $



Neighborhoods
CLEANCLEAN

���!	��
..
==+=+,;�
	�������

������
���

������	��
��

��	�
� �
��
���
�������	��
���#
�$�$
���+
����������

	�
�������
�����	���
��
���
�����	��
�� ��	

	�
�����	���
�����	���$


���
�����	��
����	


�����
��
��3��
��
�������	��
� ���
���

	��

'F
?��
 ���
������	���$(

==+=+@=�
�����
����+���
��
�����	���
��
����	��
	�
 ���
����
'������

����
��
���
����(

==+=+@:
	�������
���������
��
�����	���
�������
��� ����	��

$
�����	���
���
�������

�����	���


�����
��

�����
���	��
���
�����
��
��� 
�����
����$
���
��
��
��	��#
	�
���3
�����	���


�����
��

�����
���	��
���
�����
��
��� 
�����
����$
���
��
��
��	��#
	�
���3

��
��

	��$

��
���
	�����
�	
�����#
�������
� � ��� 

���	��
���������$

==+=+@<�
��	����
��
����	�
�
����	�


==+:+@<�
���������
�	�����
����	�$
 ��������
��
�
� ����
��

���	�����
����
�
����	�

�	���
��
���
�$�$
����
���
�����	���

	�

�����#
	
 
���
����������
����


���
����	��
�
����	�

����
2�..$
���
����
	�
	�
���
� � �	��
���	��
���
�� ��	�
������
��	��
���
��
�	�3��$


?��
����
���
��
�
�	��

�����#
�����
��
�	���
����
 ���
����������
��
��
	����
	


����
��
��

����
����	�
���	�����
��
��

����
��
���
�	��
����
 ������$

&��
������
��
���
����	�

	

��
��
��
���
������
��
�	��
���
�����	���
�	��
� �
	�
���

�����$



Neighborhoods
CLEANCLEAN

�����
���	�/*������
��$!���
==+=+-�

����	��
���3

��	�
��
��
�	�
�����
��
���� ������
��
��
�����
����

��������#
�$�$#
���
���3��
����
����	����#
������

 �
#
����
����3
$

?	��

���
���
����
	�
���
������
��
�����	��
+ G
D
� ��	�
����
#
D+,B
���	�
����


���
,B
��
����
���	�
����
$
%
���	�
����

H
�����	� ��$
��
���
���3��
����	�������#

�
�����#
=
������

�

���
�
������
���

��
���
�
H
 D
I
���	�
����
$
?	��
	

JDBB$


• 8���
	

 
�$!����
�• 8���
	

 
�$!����
�
• �	��
	���
�	���� ���
	������
����	��#
���
��
���3
�	 ��
���
��������
�����
��
���

���
��
	�
�������
��
���
��������
��
���
�����	���� $

• ?�� ��
�����
�����	��
��
	����	��
�������� �	��
 ��


 ����
,B
���	�
����

#
� � �	��

	

��
�
����	��
���	��
���
�����
@-
����

��
����
	 ���
�����	����$
'%�
�
	

��
�

����	��
�
�	����
	�
��
�
���
���
��
	

���
����
��
 ��3�
���
��
��
��
�
����
���

�����	��$
� � �����


���	��
��
������
����	

	�
	�
 	

	�
�� ����

	���
�����	��
$(
• ��
����	

	

���
�������
	�
@-
����
#
� � �	��
����� �
���
��	��
�
��	���
�	����	��$

• &	��
���
�����	����
+ �������
��	���
�	����	��
���
� ����#
���
���

�	��
�����
	�
��
���
����	��
��	�����
��
�����	����$
&��
����	��
��� 	���
��

���
��	�	��
��

�	��
���

��
���
	���
���
������
���
�	��
��
"���$



Neighborhoods
CLEANCLEAN

)��������0
��#�	�
�����������
&

��1����$��	��
�����
7������ #  �������
!�	��������
�	�	
	��

2�.. ���	�

���
��	��
���	�������
�

	�


/��	
�	��	��

��
	����	�� +�����
���

��
����#
������
��������#
��
	����	�� +�����
���

��
����#
������
��������#

���
���
���
���	��
�����	��
#
����	+��	�
��
	����	� �

�������	�
#
�����
#
�����
#

������
#
����	��

���
�
#
�������
�
#
������	�	��
������A�
#
���


���

��
��
	����	��

��������
$


�������	��

��������

+ 
���

����
#
��������

����
 #
������	�
#
��
�	���
#
����

�����
$


.������
���
"��	��
���	�����#
���

	��
���	�����#
� ���
���	�����
���������
���

�
������
��������
���	
����	��
���	�����
���������
 $




Neighborhoods
CLEANCLEAN

���	��
���!��	�

%
��
	��


�	��
���
���
��
	

	�
�������
��
���
�	� 	��
���	�������
��
�������

���
��
��5�	��

�������	��$
����

��
���
	�
	

���� �����#

���#
���
������
���

�������

���
�������
��
���
������	��$

�

�!���
���!��	�
• .A���	��
�	����	��

+ ���
3���
	�
����
���

��
	�
+ � A����
���
���
�

��
��
���
�

�����
	������
	�
• 2���
����


+ �����
	

�
;BBK
	�����
�
��
���
�	3��	 ����
��
�����
������
	�
	��#

���
#
�����
#
����
	�
���
$

• �	�	��
������

#
�������	��
�������

+ 	����
	��
��
 ���
#
�	��
	�
���

���
���������

��
��	
����$
!�	
����
	

���
�
��
	����	��

������� �L

��	���$

• !�	���	�
�
����
����

��������
• 8���
������

�
���
��
�	����
��	������
����
����
�� �
���
�
���
���
	���
���

�������	��

���
��	������
����
�	��
�	��
������
��� 
�������	��
��
���
��������$
• ���	����
����
����

����
���


�����
	�
�	��
������ ���
��
���
	�
����
��
����
���

��	��
�����

�	�
���
����
��"���

���
������
	�
��� 
�	����
�	��$



Neighborhoods
CLEANCLEAN

��
��	
���!��	�
•���
���	�����
��5�	��

����
�������	�

���
��	���	� ��
	�
�
��
	�

������

�
����
���
���
�
��	���	��
	��������
��
��� 
������	��$

• ����
#

	�	��#
�	����
#
������

����
��
��
��	���	� ��
���
	�����$

��

��
��
	�
���
������

����$

• ����

����
��
��
���3����
��

������

• ��
�

	��
�	����
�
��
���
��
�������
����
	����	�	� 

���
�����
��
• ��
�

	��
�	����
�
��
���
��
�������
����
	����	�	� 

���
�����
��

���
��������
���
���
��
���
�
����
��
����$

�
���
 ��	�����
##
���

�������
���
�����
��
��3�
����
��
�
�������

• %
���3	��
�	���
��
���
�����
�����$
�����
�	���

�� �
���	�����
����

��
���3
��
	����	����
���
�����
�����
���
���
����� 


���5�� $




Neighborhoods
CLEANCLEAN

%�!��	$��	
�#
 ���	�
���
��������
���$�	���
 ���
!�A
.��	�������� >�����
����	��

�	�	
	��
•�>� ���
��
@D
�����
����	�
������
����
 	�
!�
• %�����	��
��
�������
���

����
����	�
������
����

�	��
�����
	

��
������	��

• �������
:;
�	��

����	�
������
�	������
������	��

��
�������
�
��	
����
���
��
��5�	��
���
��	
����

��
���������
��
�������$


�	�	
	��

������
 ���������	�	��� #

����������
���������������
�
�	���� ���
�������

�������
�	����
��	���������
	� #
	���
�	����
�	�	"��
������	��
#
���	���
�����
5�� �	��

'����
#
�������3	��#
�����
	
��(
���
�	�
5���	��
'� ������
���
���3	��#
�������
�����(
���


�������
 �	�	
���

����������

	����� ���
��	��
����
���
�����
��
���
����
������

���

��
	��

�

��5�	���
��
���
�
������
����������
���� �����
������
������
�	���
�
�������

�$�$
�����
#
�����
#
���
�������

����������
$

��
���������
��
�������$


�>� 	

��+������	��
��
�������
���
��������
��	���� ����
����
�	��
2�.. 	�
�����
	


�
����	�
������
������
 �	3�

�����
	�
���
��
�����# 	�

������
	

����	��

 �����

	���
���	�
���3���� ��
	�
�����
	

��
�����$




Neighborhoods
CLEANCLEAN

%�!��	$��	
�#
 ���	� ���
��������

���$�	���
>����
����
�	������#
%�	���
�������
�����+���
�������
��
�������
���
��	���

�������
���	�����

��	��
���
�����	����
�	3�
����

��	����#
���3	��

������	��
#
���
���+
��	��


	����	��$
2��
�	�3��
� 	���
����
 ���
• ������	��
�
���
����
��

3����
�	����

������
���
� ��
���
���

��������	��
���

���	�

��
�����	��
��
	�
�
���
	

���
���
��
�

�
� ��	�	��
�	
3$
,B=D
��������
���
�	��


	�
�����	�
��5M� ��

��3
���	���
������	��$
'�����
� �����	�	�

���
�����
,BB(

•��
�
�������

����
���
	�
������

��
���	�

������� $
���
������
����
�	��

�������

������
��
�����
��
�
��
5������	���
���
��
���
�
,B 
���

���	��
��
������	��
	�
	�

��

���
��
���	�

�A��
���
��
%�	���
�������
'���
� ��($

•��	
	

	�
�	��
�	��
������
����

���
������	�

	��� �	��$
���
�	���	��
	

������$

7��
�
���

��������
��	�����#

������
����	��
#
��	 �	��
����
����
�����
$
2	��

	��	����

���
��
�����
���
$



Neighborhoods
CLEANCLEAN

• ����
��	���
�������
�	
�����
	����	�����
-+:
�+�

� ��
�	��
���
$
��
��

	���
����
�����

	�
���
���
'����
���

����
�� ���

���	��
�	�3��(


• 7��
�
���
��
���3���
����
��
�

��
	����	���
������ #
����
<,,

• 	�
���
���
���
�

����
	���
�����
��
����
����
���� 
#
@-
����

��
����
�
���
	�
��
��

��	���
�������
���	�	��
�	���
��
��
���
!	����� ���� ������
��
%��	�������

• �����	�
��	���
�������#
���
!�
>�����
���	���#
!�
% �	���
�������
+ 
�
�����
���

����
�����
�����

���

�����
����
��
���3
���
��
�
 ������	��
��	���$
����
�����
�����

���

�����
����
��
���3
���
��
�
 ������	��
��	���$


• %��
�A��	�

���
��������
��	���

���
������$

'>��� 

�������
���3
�	���	��(

• 7����
�	���	��
�����#
��
����	�

�����
�	
3$
�	���	 ��
��


����
/��	
�	��	��
���


����	��

�������
/��	
�	��	��$
&���
����
�	���
$



•  ��	��
����
#

��
��	��	��

��
������
��
���

+ @
�� ��
@
�����

����#
���


• ?����
���

���
��
�	��
�������

���
��	���
�������
 �	��
�	�3
����
��

• ��
���
����
�
���
	�
����
����
����
����

	�
������ �
�	��

������
��
�
���
	�
�

����
�����

������
��


����	��$
�������
��	���
��� ����$




Neighborhoods
CLEANCLEAN

%�!��	$��	
�#
��$����	��	�1�
 �������
����
!���

>���	��

*��	���

•��
���
���
�
��	���
�	����	��#
����
��
�����$

• :BB
��
�

�
���# ��

���

H
�������$
• ��
���
��
����
��
�����#
��	��

���
����
��
��	���� �
��

��
����	���
����

�����
�$

 �	��
���
�����
 ������
���
����
��
�����$

• ���
��
����	��
+ ���
�����
��
���
��������
�	��
���
 ���
�	����	��$
�����
	�
��

�


���
�

��

	���
���
�����
����
��
�
��
��	��	�� 
��	����
�����
$
2�
�
���
��

���	�
��	��
�����
��
���
	���
	

��
������	��
���

 	����	��
������
���
�����

����$

•��
���

��
��	���
��
����	��#
��
���
��
����	�
��
� ���
	�
���
������
	�$
��
������


���
���
�	��	�
���
��
�����
���

��
	���
�	����
��� 
������	��$

• �%> 	

����
�����
�	��
���

�
���3
!��+?�	#
<0BB#
,� 0
:B#
,0:B
���
:0BB


�

	��
$
�	�
	�
��
�

�

	��
��
���
�	��$
&���

,0 :B
��������
���
	�
���
����
��

��
�����
�����
��
��
��������$




Neighborhoods
CLEANCLEAN

• &�
�	��
���
�����
����
+ ����
�%> ��
�����

���	��
�	 ��
���
�����

#
��
�

������
#
����
���
����
���
����
���
���
�����
����# 
����
���
�	����	��
��


��	����
���
���
�����
���
�	����	��#
��
����
:,,
�� ���
�
� � �	��
�����
	�
���

�����
����
���
�	��
����
���
	��
���
���
������	��$
•$
&�
	�5�	��
��
���
������	���	��
��
�	��#
��
�
��� �$
• ��
���
������	���	��
��
��
���
	���
	

����
���
�
� ��
��
���

���
�	��
���

���

���
�����
��
���

	����	��#
�	��	�
,=
�����

� ��

���
�	����	��#

���

�	������
����#

���
��������
�����


����
������

� 
������
�����
�
���
���
�	������
����#

���
��������
�����


����
������

� 
������
�����
�
���
���

�	��

��
��
•.��	�	���

�
���
���
���
����
�������
���
�	�	�
+ �	 ��
$
��
���
��	�
����
��

�������
���
�������	��
���������
����
	

������
��� $

•�%> ����

��
��
��	�
��
	�
������

���
���	��
���	�� �

���
�	���
���
�	�3��

���

��
�
��
��
�������

����
������
	�
�����$
���
����� ���
	

�
���
���
��$
����

������
����
���	�
�����
�

���
���
�����

���

���� ���
���
����
��3�


���	
	��$



Neighborhoods
CLEANCLEAN

%�	���	
����
� %�!��	$��	
���
2���
��
,= ��  ���	���
 ��	��
	�������
	�
��	�	���
���# ���
������	��

�����	��
 ���3

��
��	���������
������	���	��$


• ����

������
���
���
�L�
3���
���
����
#
���
����

 ���
���

�������	��
$
8�
��
������	��
�����	��

����	��

��� �
�����$
�������	��
$
8�
��
������	��
�����	��

����	��

��� �
�����$

• %��������
���

��

�����
• ��	
�
��
����	�
�	
��������
�	����	��

• ���������3���	����
$���
���

���
��

������
���
��� ���	��

����
����
��	��
����
�����	�	$
7	3�
�

�	���
���#
� �����
	�#
���
����

��	��#
������
	�
���	�
���
���	�$
N��
���
�����
�
� ���
�����
�
��
���

���
��	��
����$
��
����
���
�����$
N
• �������
	�
���
��
�
N��
�
��
�	��
O
����
������
��� 
	�
��
����
��������$

• �������
�����
����
��#
����
��
����
���
�����
����� �����$




Neighborhoods
CLEANCLEAN

��$$���	�
�

���
���	���
7��	
����	�����
�	������

��	���������

���	��

:,,
����
������#

���	
���	��
����3
����

���
��
	��


�

��	��	��
#
!	�	
�����

���
�����	�	���	��!	�	
�����

���
�����	�	���	��

?��
���
������	��
#
����
�
����
:,,
�	�
�

�
���
�� ��
�
���
������$


&���
������
��
�	��
�%� �������
��
���
����������$




2
$���	�


)���3�



CLEANCLEAN
Neighborhoods

���
1����	��

����
• &��
�
���
���L�
3���
���
����

'�3�
����(
• &��
�
���
3���
���
����

���
���L�
������
��
������
• &��
�
���
3���
���
����
#
���
������
��
������#
��� 


����
�
���
������
�
���
��

�	��	�����
1���
• )�����
�
 �����	��
• ��
	����	��
�
 �������	��



CLEANCLEAN
Neighborhoods

�

�!���
!��!��	�
4 ������$��	
���
���
�	���
#���	

• �������	��

����
��
����	�����

• 2�	��
�����	��
�	�

�	�
�
��
���
���������3
���
�	
 ��

	��
• %

���
���
��
�
���
�����
	�������	��
•  ���
����
��������P
4 �	��#
�������
���
�����

5��#	6
��#��
�$��	
	����
• 7�����
����
�

��	��	��
��
����3
����
• �����
��	���������

��
�����

���
����3���3��

• ���	����
�	�3��

���3
���	�	��
���

����
�	��

• ��������
�����

�	���
#
�����

���
���3������
•  ����
N�	��O
��
�����

4 ���
#
���

���
��	��




CLEANCLEAN
Neighborhoods

%�1����	�
���
���!�
	#��
�	$��!����

• 2�

��
	�	��
���
��	�3
N����
���
�����

	��O
• ����3
����
����
���
���
����
�A���	����
$

9
�
N�O
 
��������


���
�

Q�


����RQ
��
Q��
��
�A���	����RQ
%��	�
QE��

�����Q

� �������
$
• ���L�
	��������
���
���
��

���3	��$• ���L�
	��������
���
���
��

���3	��$
• %����
������
��
����
�	

��
���
���
�A���	����$

�� �L�
���
��
����	���


�����

��
������
���	�
����	��

��
��	�	��
$
• ��M

�3��
��
�	
�����$
>���	��
���
�A�����
�	������ �
���
����	��
$
*����


���
�	�������
��	��

��
�	��
���
��
���	�$
• ��
����
����	����	��	��$
• 2�
���
�	��

��
����
��������
���
���������
��
���
 �

++ ����
���
��
�



�	
��
�������
�

����
$



CLEANCLEAN
Neighborhoods

���#��
	
������	���
���
����
����	���
�����	��
���

���������
�����	��
�	�

������
����
� ���
����$
?�	�
�	���	��
����


��
	�	��
��
���
$
,$
����
�
����
������$
=$
����	�
����$ &��
���
��
���������
��
�	��	����

	 ����	��


���
��3�
N�	��
���O

:$
.A���


?���	��

	�
����
#
���
%��	��
$ ����3
�	� �����
���
����
���
@$
2�
����	�	�$ &��
����

���	�	�
���
������0
�������


	

���
���� 	��
���
������$@$
2�
����	�	�$ &��
����

���	�	�
���
������0
�������


	

���
���� 	��
���
������$
6$
*��
�

��
��
�
&	��#
����
�	��
�
��
����	��#
��� �
����
��
��
���
��A�
	

��$
;$
��
%����3	��$ %����3	��
������

��
����
�����
��
 �	
���
�#
�����#
���
��������	�	��$
-$
���M�
8������	"�$ %��	�
����

�	3�
Q�����Q
��
Q�� ���
N

<$
2�
����$ F�
�

���
�	��
���
����

���
����
����
� 
����	��
#
����

��
�������	��

,B$
����
 ��
���$ ����
�	��
�������

�

����
��	
�$

,,$
S���
������	���	��



CLEANCLEAN
Neighborhoods

���
�#
	��
����	��	
	��������
�#
��#�
��
	��	
$��
�����$

)�*%7�
� �
78��)�*%7�
� �
78��
"�	����
!��
	�
�
���
!��#������0

"�	����
�����
���
������9

!���	�
7�����
S	��#
F�$
',<=<+,<6-(



CLEANCLEAN
Neighborhoods

���
	�
�
���
����!���

:;
��$$���	�
���1����	����-
��$$���	�
���1����	����-

 �	�
��
���
�����	��



CLEANCLEAN
Neighborhoods

:.
���<�
=�"
��
�	�
• %�!��	$��	
�#
��"��

���+� 4 
��	�
��
��#
���	���������


'����

	�����3
��

�����(
• %�	���	
����
�
%�!��	$��	 + ���������
���
#
��	
�#
��	���


�������
• )��������0
��#�	�
�����������
&
��1����$��	 + ���
���������#


���	���������
	

��
#
��������
��	��������
'����

	 �����3
���	���������
	

��
#
��������
��	��������
'����

	 �����3

���3(

• 7������
���1�
��
%�!��	$��	
 4 ������
���
#
���3
#
����

	�
���

����

• ��$$���	�
�

���
���	��� 4 :,,
���
	���3�
��
���+
���������
������	��


• %�!��	$��	
�#
 ���	�
&
��������
���$�	���
 4 ����	�
������

���
��	���
�������



����+
���>

��?�
�����
• �����
�����"�������
�����
&
��	�
 �����	�
• �����

���������
 @"��
&
�
"�
+0
�	�!
#��
�������0
�!��+
	�
• �����

���������
 @"��
&
�
"�
+0
�	�!
#��
�������0
�!��+
	�


��$����


